App Estudante
UFVIM

O App Estudante UFVJM é um aplicativo mobile desenvolvido para apresentar e armazenar todas as
informacdes sobre os estudantes e otimizar a gestao das solicitacdes e do recebimento de
refeicdes oferecidas pelos RU-UFVJM. Com funcionalidades intuitivas, o aplicativo apresenta as
informacodes sobre os estudantes e facilita o acesso as solicitacées do Beneficios, proporcionando
mais praticidade e eficiéncia no aproveitamento do recurso.

Estes Documentos sao referentes ao app mobile Estudante UFV]M, desenvolvidos pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da UFV)M.
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Apresentacao

O App Estudante UFVJM é um aplicativo mobile desenvolvido para apresentar e armazenar
informacdes dos estudantes e otimizar a gestao das solicitacdes e do recebimento de refeicoes
oferecidas pelo restaurante universitario (RU) da UFVJM, proporcionando mais praticidade e
eficiéncia no aproveitamento do recurso.

Atualmente, o aplicativo ainda em fase embrionéria, oferece funcionalidades como: login, acesso
as refeicdes do RU para os estudantes beneficidrios, e carteira estudantil, que exibe informacdes
relevantes do estudante incluindo nome, foto, nimero de matricula e curso escolhido.

Cada uma dessas funcionalidades sera detalhada nos préximos capitulos. O capitulo sobre a

realizacdo do login esté disponivel no link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/realizar-login

Realizar Login

O login é o processo de identificagcao de um usudrio em um sistema, geralmente por meio de um
nome de usudrio (No caso do Estudante UFV]JM, a forma de acesso é o email institucional) e uma
senha. Ele é essencial para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a
determinadas informacdes ou funcionalidades.

Sua importancia estd no controle de acesso, impedindo que usuarios ndo autorizados entrem no
sistema e garantindo a seguranca dos dados. Além disso, o login permite personalizar a
experiéncia do usuario, exibindo suas informacdes e preferéncias de forma segura.

e Ao iniciar o aplicativo Estudante UFVJM, vocé se depara com a tela de login inicial,
representada abaixo.

Passos:

1) Preencher o campo de Login;

2) Preencher o campo de Senha;

3) Clicar no Botao de Entrar.

4) Caso tenha esquecido a senha, clique no botdao de esqueceu sua senha.



N UFVIM

Estudante
Login Institucional
Digite o login institucional
Senha
Senha N\

Esqueceu a senha?

Politica de privacidade Documentagao

Observacoes:

e o No campo de Login Institucional, vocé digita o seu login da instituicao.

Exemplo: Se seu e-mail institucional é: Nome.Sobrenome@ufvjm.edu.br, seu login

institucional é: Nome.Sobrenome.
e No campo senha, vocé digita sua senha utilizada para acessar o email institucional.

O tutorial da apresentacao da tela inicial esta disponivel no préximo capitulo. Seu acesso esta

disponivel, através do link a sequir: Cligue aqui para acessar o tutorial.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/NFLvsWqb252bahYQ-01-telaloginestudantemobile.png
mailto:Nome.Sobrenome@ufvjm.edu.br
https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/tela-inicial-e-funcionalidades

Tela Inicial e
Funcionalidades

Apos realizado o processo de Login no aplicativo, caso nao tenha lido o tutorial de login no sistema,

favor, consulta-lo no link a seguir: Cligue aqui para acessar o tutorial de login.

Funcionalidades:

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé vai sair do aplicativo e é redirecionado para tela de login.

e 2) Informacoes do Estudante: Na parte central da tela, ficam apresentadas as
informacdes do estudante, tais como, seu nome, curso e matricula.

e 3) Solicitar Refeicao: Ao clicar no botdo de Solicitar Refeicao, vocé é redirecionado para
a tela de solicitacdo da refeicdo, onde é possivel que vocé solicite, cancele e veja seus
tickets disponiveis.

e 4) Carteira Estudantil: Ao clicar no botdo de carteira Estudantil, é apresentado sua
carteira de estudante, e vocé é redirecionado para a tela da carteira de estudante.

Abaixo, vocé vera um exemplo desta tela principal:


https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/realizar-login

Estudante UFVJM

N UFVIM

Estudante

NOME DO ESTUDANTE .
Curso: SISTEMAS DE INFORMACAO
Matricula: 123456789

*I 1 Solicitar refei¢ao

Carteira estudantil

O tutorial da funcionalidade de solicitar refeicao é explorado no préximo capitulo. Seu acesso

estd disponivel, através do link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.

O tutorial da funcionalidade de apresentacao da carteira estudantil é explorado no préximo

capitulo. Seu acesso esta disponivel através do link a seguir: Cligue aqui para acessar o tutorial.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/ffqNl3h62ZXernvs-02-telaprincipalestudantemobile.png
https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/solicitar-refeicao
https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/apresentacao-da-carteira-estudantil

Apresentacao da Carteira
Estudantil

J& entendido sobre a tela principal do app, vamos explorar a funcionalidade de apresentacado da
carteira de estudante. Caso nao tenha lido a apresentacao da tela principal e suas funcionalidades,

favor, consulta-lo no link a seqguir: Clique aqui para acessar o tutorial.

Apos, lido a apresentacao da tela principal e clicado no botao de Carteira estudantil, vocé é
redirecionado para a tela abaixo, contendo a sua carteira estudantil:

< Back Carteira estudantil =

NOME DO ESTUDANTE

Matricula: 123456789 ~
Curso: SISTEMAS DE INFORMACAO
Situagao: ATIVO

123456789

Funcionalidades da Tela:


https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/realizar-login
https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/KlDqqFVdd1OhVEmT-03-telacarteiraestudantemobile.png

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé vai sair do aplicativo.

e 2) Informacoes do Estudante: Na parte central da tela, contém as informacdes sobre o
estudante que serao apresentadas com maiores detalhes, abaixo..

e 3) Voltar: No canto superior esquerdo, se localizar o botao de voltar, clicando nele, vocé
sera redirecionado para a tela principal do aplicativo.

Informacoes do Estudante:

e Foto: A primeira informacao que aparece nesta tela, é a sua foto disponivel na conta
institucional. OBS: Caso o seu perfil nao possua foto, esta parte ira ficar em branco.

e Nome: Abaixo da foto, aparece um campo representado o nome do estudante;

e Curso: Abaixo do nome, aparece um campo representado algumas informacgdes sobre o
curso do estudante, tais informacdes consistem em: Nimero de matricula, Nome do Curso
e Situacdo da matricula do estudante (Ativo, Inativo, etc.).

e QR-Code: Abaixo das informacdes do curso e matricula, é representado um QR-Code e
abaixo do QR-Code o nimero de matricula, este QR-Code serd utilizado para redirecionar
para a matricula, onde os fiscais podem liberar ou ler a matricula pelo QR-Code.

De acordo com a primeira versao do aplicativo para Estudante UFV]M, foi apresentado todas as

funcionalidades do app Estudante UFV|M, este tutorial sera atualizado conforme o app sofrer
atualizacdes. Qualquer duvida, favor entrar em contato pelo GLPI, ou plataforma de gestdo de

chamados: https://glpi.ufvjm.edu.br/.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm
https://glpi.ufvjm.edu.br/

Solicitar Refeicao

J& entendido sobre a tela principal do app, vamos explorar a funcionalidade de solicitacdo de
refeicdes . Caso nao tenha lido a apresentacao da tela principal e suas funcionalidades, favor,

consulta-lo no link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.

Apés Clicado no botao de "Solicitar Refeicao", vocé é redirecionado para a tela de solicitacao da
refeicao, porém antes desta tela, o sistema verificara se existe tickets disponiveis para o estudante
naquele dia, representado pela tela abaixo:

< Back Solicitar refeigdo B3

Selecione quais refeigdes ira consumir

< 11/02/2025 >

K

1
Buscando tickets de hoje...

Caso o estudante possua tickets disponiveis para o dia verificado, o sistema vai direciona-lo para a
tela de solicitacao do ticket. Que é representado abaixo:


https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/tela-inicial-e-funcionalidades
https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/AWq8vvD1KbUY4KZv-04-telabuscarefeicaoestudantemobile.png

< Back Solicitar refeigdo B

Selecione quais refeigbes ira consumir
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Funcionalidades:

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé vai sair do aplicativo.

e 2) Voltar: No canto superior esquerdo, localiza o botao de voltar, clicando nele, vocé vai
ser redirecionado para a tela principal do aplicativo.

e 3) Dia da refeicao: Embaixo do menu superior se localiza as informacdes sobre o dia
referente a consulta e disponibilidade do beneficio.

e 4) Informacao da refeicao: Cada refeicao fica localizada em 1 card, e neste card
contém as informacdes sobre ela, estas, serao explicadas com maiores detalhes, abaixo.

Informacoes da Refeicao:

e 1) Botao Solicitar: Embaixo da data se localiza as refeicdes disponiveis, caso vocé
esteja no dia e horério correto para solicitacao da refeicdao, é permitido solicitar o recurso,
caso nao esteja, o sistema retorna uma imagem na tela informando que nao foi possivel
solicitar o beneficio, caso vocé tenha esquecido e nao solicitado no tempo correto, aguele
ticket gerado ndo pode ser resgatado e é expirado.

e 2) Botao Devolver: Uma vez solicitado o ticket, vocé tem a opcao de devolver aquele
ticket, deixando-o disponivel para solicitacao novamente, caso esteja em tempo de
solicitacao.


https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/0HWuqz5L5w5R6Agg-05-telasolicitarefeicaoestudantemobile.png

e 3) Botao Acessar: Clicando no botao de acessar, vocé é redirecionado para o ticket,
apresentando-o junto com todas suas informacdes.

O tutorial contendo um exemplo de apresentacao de ticket sera explorado no préximo capitulo.

Seu acesso estd disponivel através do link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm/page/apresentacao-de-ticket

Apresentacao de Ticket

Apdés entender sobre a tela de solicitacdo de refeicdo, vamos explorar um exemplo de
apresentacao de ticket ao estudante. Caso nao tenha lido a apresentacao da tela de consultar
matricula e suas funcionalidades, favor, consulta-lo no link a sequir:

Clique aqui para acessar o tutorial de Solicitar Matricula.

Apos, clicado no botao de Acessar o Ticket, vocé é redirecionado para a tela abaixo, com as
informacdes referente ao ticket do estudante:

< Back Ticket da refeigdo

N -
NOME DO ESTUDANTE

Matricula: 123456789 ~
Curso: SISTEMAS DE INFORMACAO
Situagao: ATIVO

OFA0
[

123456789

Funcionalidades da Tela:

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botdao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé vai sair do aplicativo.

e 2) Informacoes do Ticket: Na parte central da tela, contém as informacdes sobre o
ticket referente a aquele ticket gerado, estas, serdo apresentadas com maiores detalhes,
abaixo.


https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-fiscal-ru/page/consultar-matricula
https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/TgiwKVJs4b6KApi8-06-telaapresentaticketestudantemobile.png

e 3) Voltar: No canto superior esquerdo, se localiza o botao de voltar, clicando nele, vocé
serda redirecionado para a tela principal do aplicativo.

Informacoes do Estudante:

e Foto: A primeira informacao que aparece nesta tela, é a sua foto disponivel na conta
institucional. OBS: Caso o seu perfil nao possua foto, esta parte ira ficar em branco.

e Nome: Abaixo da foto, aparece um campo representado o nome do estudante;

e Curso: Abaixo do nome, aparece um campo representado algumas informagdes sobre o
curso do estudante, tais informacdes consistem em: Nimero de matricula, Nome do Curso
e Situacdo da matricula do estudante (Ativo, Inativo, etc.).

e QR-Code: Abaixo das informacdes do curso e matricula, é representado um QR-Code e
abaixo do QR-Code o nimero de matricula, este QR-Code serd utilizado para redirecionar
para a matricula, onde os fiscais podem liberar ou ler a matricula pelo QR-Code.

De acordo com a primeira versao do aplicativo para Estudante UFV]M, foi apresentado todas as

funcionalidades do app Estudante UFV|M, este tutorial sera atualizado conforme o app sofrer
atualizacdes. Qualquer duvida, favor entrar em contato pelo GLPI, ou plataforma de gestdo de

chamados: https://glpi.ufvjm.edu.br/.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-estudante-ufvjm
https://glpi.ufvjm.edu.br/

Politicas de privacidade



Politicas de privacidade

Politica de privacidade do
app Estudante UFV|M

Quais informacoes estao presentes neste
documento?

Esta Politica de Privacidade visa disponibilizar informacdes sobre: qual o tratamento dos dados
pessoais realizados, de forma automatizada ou nao, e sua finalidade; os dados pessoais dos
usuarios necessarios para a prestacao do servico; a forma como eles sao coletados; se ha o
compartilhamento de dados com terceiros; e quais as medidas de seguranca implementadas para
proteger os dados.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD) e poderd ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacao
normativa, razao pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secao.

Base legal para o tratamento de dados

O tratamento dos dados pessoais pelo aplicativo Estudante UFVJM ocorre com base nas seguintes
fundamentacdes legais previstas no Art. 72 da LGPD:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.
Execucdo de politicas publicas.

Execucao de contrato.

Consentimento do titular (quando aplicavel).

Caso haja alteracdo na base legal utilizada, esta politica sera atualizada para refletir tais
mudancas.

Direitos do Usuario

Os titulares de dados pessoais possuem os seguintes direitos, conforme estabelecido na LGPD:



e Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados;

e Acesso aos dados pessoais tratados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;

Eliminacao dos dados pessoais tratados com base no consentimento;
Informacao sobre com quem seus dados foram compartilhados;
Revogacao do consentimento, quando aplicavel;

Oposicao ao tratamento de dados quando realizado de forma irregular.

Para exercer seus direitos, o usuario pode entrar em contato através do seguinte canal:
E-mail: encarregado.lgpd@ufvjm.edu.br.

O nome do responsavel pelo tratamento de dados (DPO) pode ser encontrado no site da LGPD, no
portal da UFVJM: https://portal.ufvjm.edu.br/page/lgpd/encarregado

Dados pessoais tratados

A utilizacao do servico exige o tratamento dos seguintes dados pessoais:

e Nome completo
Matricula

Situacao da matricula
Curso

Beneficio recebido

e Foto

Como os dados sao coletados?

O app Estudante UFVJM ndo coleta dados diretamente dos usudrios. Para ter acesso ao aplicativo,
sao utilizados os dados que o estudante ja forneceu a UFVJM no momento do seu ingresso. Esses
mesmos dados estao disponiveis no sistema de gestao académica e-Campus, de onde o app
Estudante UFV]JM faz a consulta.

Compartilhamento de dados

Os dados pessoais do usudrio nao sao compartilhados com terceiros, exceto nos seguintes
casos:

e Cumprimento de determinacao legal ou judicial;
e Atendimento a 6rgaos reguladores e fiscalizatérios;
e Protecdo de direitos do usuario em processos judiciais.



Periodo de retencao dos dados

Os dados pessoais nao sao armazenados diretamente pelo app Estudante UFV]M, de forma perene,
em um sistema de banco de dados. Os dados necessarios ao funcionamento do app sao
consultados a partir da base dados do sistema de gestao académcia e-Campus.

Para melhorar a experiéncia do usuario, os dados buscados da base de dados do sistema de gestao
académica (nome, matricula, situacdo da matricula, curso e foto) pernancem sendo exibidos no
app por 15 dias, considerando que a sessao permance ativa. Portanto, se o usuério sair do
aplicativo (fazer logout), todos os dados sdao descaratados e serd preciso fazer login novamente.

Seguranca no tratamento dos dados

A UFVJM adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes de destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou difusao. Entre as
medidas adotadas, destacam-se:

e Utilizacao de criptografia para transmissao de dados;
e Controle de acesso restrito aos dados;
e Monitoramento continuo para prevenir acessos nao autorizados.

Caso ocorra uma violacao de dados pessoais, a UFVJM se compromete a comunicar o usuario e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) no menor prazo possivel, conforme exige a
LGPD.

Uso de cookies

Os cookies sdo utilizados exclusivamente para manter o usuario logado por até 15 dias no
aplicativo. Nenhum dado de acesso, localizacao ou navegacao é coletado nem armazenado.

Atualizacdes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualguer momento para garantir a conformidade
com normas legais ou novas funcionalidades do servico.

A versao atualizada desta Politica sera publicada no portal de documentacao da UFVJM, sendo o
usuario notificado caso as alteracdes sejam substanciais.

Data da Ultima atualizacao: 26/02/2025.



Foro aplicavel

Quaisquer reclamacdes ou controvérsias serao resolvidas exclusivamente pela comarca de
Diamantina-MG. Sem prejuizo, os usuarios podem encaminhar suas reclamacoes a Autoridade

Nacional de Protecao de Dados (ANPD) para analise.



