App Fiscal R.U.

O App Fiscal R.U. é um aplicativo mobile desenvolvido para uso dos fiscais nos R.U.s, com objetivo
de otimizar a administracao e o controle das operacdes nos R.U-UFVJM. Com uma interface
intuitiva, o aplicativo permitird a liberacao do acesso as refeicdes para os estudantes pela leitura
do QR Code associado a matricula.

Estes Documentos sao referentes ao app mobile Estudante UFV]M, desenvolvidos pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da UFV)M.
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Apresentacao

O App Fiscal R.U. é um aplicativo mobile desenvolvido para uso dos fiscais nos R.U.s, com objetivo
de otimizar a administracao e o controle das operacoes nos R.U-UFVJM. Com uma interface
intuitiva, o aplicativo permitira a liberacao do acesso as refeicdes para os estudantes pela leitura
do QR Code associado a matricula.

Além disso, o aplicativo atualmente oferece funcionalidades como login, busca do aluno de acordo
com o nimero de matricula, consulta de ticket de um aluno especifico, liberar o acesso do
estudante ao beneficio do estudante por QR-Code vinculado a sua matricula.

Cada uma dessas funcionalidades sera detalhada nos préximos capitulos. O capitulo sobre a

realizacdo do login estd disponivel no link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-fiscal-ru/page/realizar-login

Realizar Login

O login é o processo de identificacdo de um usudrio em um sistema, geralmente por meio de um
nome de usudrio (No caso do Estudante UFV]M, a forma de acesso é o email institucional) e uma
senha. Ele é essencial para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a
determinadas informacdes ou funcionalidades.

Sua importancia estad no controle de acesso, impedindo que usudrios ndo autorizados entrem no
sistema e garantindo a seguranca dos dados. Além disso, o login permite personalizar a
experiéncia do usuario, exibindo suas informacdes e preferéncias de forma segura.

e Ao iniciar o aplicativo Fiscal R.U., vocé se depara com a tela de login inicial, representada
abaixo.

Passos:

1) Preencher o campo de Login;

2) Preencher o campo de Senha;

3) Clicar no Botao de Entrar.

4) Caso tenha esquecido a senha, cliqgue no botao de esqueceu sua senha.
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Observacoes:

e No campo de Login Institucional, vocé ira digitar o seu login da instituicao.

o Exemplo: Se seu e-mail institucional é: Nome.Sobrenome@ufvjm.edu.br, seu login

institucional serd: Nome.Sobrenome.
e No campo senha, vocé ird digitar sua senha utilizada para acessar o email institucional.

O tutorial da tela principal e suas funcionalidades, serd explorada no préximo capitulo. Seu acesso

esta disponivel, através do link a seguir: Clique aqui para acessar o tutorial.
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Tela Principal e
Funcionalidades

Apés realizado o processo de Login no aplicativo, caso nao tenha lido o tutorial de como realizar o

login no sistema, favor, consulta-lo no link a seguir: Cligue aqui para acessar o tutorial.

Funcionalidades:

e 1) Logout: No canto superior direito, possui o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé ird sair do aplicativo e sera redirecionado para tela de login.

e 2) Liberar acesso: No menu de botdes, o primeiro botdo é referente a liberacdo de
acesso do beneficio ao estudante. Ao clicar neste botao, vocé sera redirecionado para a
tela de leitura do QR-Code vinculado a matricula do estudante.

Pesquisar Matricula: No menu de botdes, o segundo botdo é referente a pesquisa de
matricula do estudante para verificar seus tickets disponiveis. Ao clicar neste botao, vocé
sera redirecionado para a tela de busca de matricula, pelo seu nimero.

Abaixo, vocé vera um exemplo desta tela principal:


https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-fiscal-ru/page/realizar-login
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O tutorial da funcionalidade de liberacao de acesso sera explorada no préximo capitulo. Seu

acesso esta disponivel, através do link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.

O tutorial da funcionalidade de pesquisa pela matricula serd explorada no préximo capitulo. Seu

acesso esta disponivel, através do link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.
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Liberacao de Acesso

Ja entendido sobre a tela principal do app, iremos explorar a funcionalidade de liberacao de acesso
de estudantes. Caso nao tenha lido a apresentacao da tela principal e suas funcionalidades, favor,

consulta-lo no link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial .

Apés clicado no botao de Liberar Acesso, vocé sera redirecionado para a tela abaixo, contendo o
acesso a camera do dispositivo para leitura do QR-Code:

Leitura do QR-Code B

Observacao: Neste caso, a tela estd escura pois foi tampado a lente da camera, porém, é apenas
para representar que a funcionalidade ird utilizar a camera do dispositivo.

Funcionalidades da Tela:

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé ird sair do aplicativo e sera redirecionado para tela de login.

e 2) Inverter a Camera: No canto inferior central, se localiza o botao de inverter a
camera, ou seja, a funcao ira alternar entre a camera frontal ou traseira do dispositivo.


https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-fiscal-ru/page/tela-principal-e-funcionalidades
https://documentacao.ufvjm.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/VGn7efoLaFxmNun0-05-telaliberaracessoestudantepelofiscalmobile.png

e 3) Voltar: No canto superior esquerdo, se localizar o botao de voltar, clicando nele, vocé
serda redirecionado para a tela principal do aplicativo.

De acordo com a primeira versao do aplicativo para Fiscal R.U, foi apresentado todas as

funcionalidades do app Fiscal R.U., este tutorial serd atualizado conforme o app sofrer atualizacoes.
Qualquer duvida, favor entrar em contato pelo GLPI, ou plataforma de gestdo de chamados:

https://glpi.ufvjm.edu.br/.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-fiscal-ru
https://glpi.ufvjm.edu.br/

Consultar Matricula

Ja entendido sobre a tela principal do app, iremos explorar a funcionalidade de liberacao de acesso
de estudantes. Caso nao tenha lido a apresentacao da tela principal e suas funcionalidades, favor,

consulta-lo no link a sequir: Clique aqui para acessar o tutorial.

Apoés clicado no botao de "Pesquisar Matricula", vocé sera redirecionado para a tela abaixo,
contendo o acesso ao teclado do dispositivo para digitacao pelo nUmero de matricula:

<« Pesquisar Estudante =

Matricula

Funcionalidades da Tela:

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé ira sair do aplicativo e sera redirecionado para tela de login.

e 2) Digitar: No canto inferior central da tela, se localiza o teclado do dispositivo para
digitacao, cada tecla digitada é apresentada no campo de matricula.

e 3) Voltar: No canto superior esquerdo, se localizar o botao de voltar, clicando nele, vocé
serd redirecionado para a tela principal do aplicativo.
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e 4) Pesquisar: Na parte central da tela, se localiza o botao de pesquisar, ao clicar nele,
vocé sera redirecionado a pesquisa do estudante, caso ele tenha ticket disponivel, sera
apresentado este ticket, caso nao possua, ira ser apresentado uma mensagem que nao
possui ticket para ele.

O tutorial contendo um exemplo de apresentacao de ticket sera explorado no préximo capitulo.

Seu acesso esta disponivel através do link a seguir: Clique aqui para acessar o tutorial.



https://documentacao.ufvjm.edu.br/books/app-fiscal-ru/page/apresentacao-de-ticket

Apresentacao de Ticket

Apds entender sobre a tela de consultar a matricula do app, iremos explorar um exemplo de
apresentacao de ticket ao estudante, pelo fiscal. Caso nao tenha lido a apresentacao da tela de

consultar matricula e suas funcionalidades, favor, consulta-lo no link a sequir: Cligue aqui para

acessar o tutorial.

Apds clicado no botao de Pesquisar, vocé sera redirecionado para a tela abaixo, contendo a
informacao referente ao ticket do estudante:

“ B

Liberacdo de acesso

NOME DO ESTUDANTE

Matricula: 123456789
Curso: SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Tickets para hoje (18/02/2025)

Café da tarde
integral e'
© 0700 as 0900 Expirado

Nao solicitado

Funcionalidades da Tela:

e 1) Logout: No canto superior direito, se localiza o botao de sair ou Logout do aplicativo,
clicando nele, vocé ira sair do aplicativo e sera redirecionado para tela de login.

e 2) Informacoes do Ticket: Na parte central da tela, contém as informacdes sobre o
ticket referente aquela matricula pesquisada, estas, serao apresentadas com maiores
detalhes, abaixo.
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e 3) Voltar: No canto superior esquerdo, se localizar o botdo de voltar, clicando nele, vocé
serda redirecionado para a tela principal do aplicativo.

Informacoes do Estudante:

e Foto: A primeira informacao que aparece nesta tela, é a sua foto disponivel na conta
institucional. OBS: Caso o seu perfil nao possua foto, esta parte ira ficar em branco.

e Nome: Abaixo da foto, ird aparecer um campo representado o nome do estudante;

e Curso: Abaixo do nome, ird aparecer um campo representado algumas informacoes
sobre o curso do estudante, tais informacdes consistem em: NiUmero de matricula, Nome
do Curso e Situacdo da matricula do estudante (Ativo, Inativo, etc.). Abaixo das
informacdes do curso e matricula, é representado a informacao sobre o ticket gerado,
assim como a data em que ele se encontra disponivel.

o Informacoes sobre o Ticket: Abaixo da informacao geral do ticket, se encontram
informacdes detalhadas sobre o ticket gerado, tais como, seu tipo, horario de solicitacao,
a situacao da solicitacao e a situacdo do ticket. Neste caso, o tipo do ticket é café da
manha, seu horario de solicitacao é das 07h as 09h da manha, e a situacao da solicitacao
€ ndo solicitada. Por este motivo de nado solicitacdo e por ultrapassar o horario de
solicitacao,a situacao do ticket se encontra como expirado, porém caso ele fosse
solicitado no tempo adequado, sua situacao seria ativa.

De acordo com a primeira versao do aplicativo para Fiscal R.U, foi apresentado todas as

funcionalidades do app Fiscal R.U., este tutorial serd atualizado conforme o app sofrer atualizacdes.
Qualquer duvida, favor entrar em contato pelo GLPI, ou plataforma de gestdo de chamados:

https://glpi.ufvjm.edu.br/.
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