Mensagem "Falha na
identificacao do usuario" ao
acessar o e-Campus

O e-Campus, assim como GLPI, SEl e E-mail Institucional, utilizam a mesma senha da conta

institucional.
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No e-Campus, a mensagem “Falha na identificacdo do usuadrio!” é exibida quando a senha
informada nao é exatamente a mesma da conta institucional.

E fundamental atencéo a alguns detalhes ao digitar sua senha em dispositivos méveis:

e Apés inserir a senha, cligue em "Mostrar senha" para verificar se todos os caracteres
foram digitados corretamente. E comum que o teclado do celular altere automaticamente
a primeira letra para maiudsculo.

e Evite espacos antes ou depois da senha, pois isso pode causar erros de validacao.

o Caracteres especiais como acentos, til e cedilha ndao devem ser utilizados. Se for
necessario usar palavras com esses caracteres, digite-as sem a acentuacao.

Cuidado com senhas salvas

e Navegadores e sistemas operacionais de celulares podem salvar senhas antigas e
preenché-las automaticamente. Se a senha foi alterada recentemente, certifique-se de
que o dispositivo nao esteja utilizando a versao antiga. Recomenda-se excluir a senha
salva e digitd-la novamente para garantir o acesso.

Aba anonima ou outro dispositivo

e Acesse 0 e-Campus numa aba an6nima, seja num dispositivo mével ou computador. Esse
procedimento geralmente evita que os navegadores utilizem informacdes salvas ou que
alguma ferramenta de gerenciamento de senha seja utilizada por padrao.

e Da mesma maneira, acessar por meio de outro dispositivo, desde que seja de alguém de
confianca, pode ser Util na identificacdao e solucao do problema.

Alteracao da senha

Se vocé ja verificou todos esses pontos e, ainda assim, ndo esta conseguindo entrar no e-Campus,
recomendamos que faca a alteracao da senha.



Para alterar a senha da conta institucional, entre em https://sistemas.ufvjm.edu.br/recuperar-senha
, digite o login institucional, resolva a operacao matematica simples e clique em "Enviar".

Caso precise de um pequeno passo a passo ensinando como alterar a senha, basta acessar

https://documentacao.ufvjim.edu.br/books/conta-institucional/page/passo-a-passo-para-alterar-a-

senha
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