Campanha

Visao geral das campanhas - Com suas informacdes de contato e os componentes em vigor,
vocé pode comecar a criar atividades de marketing personalizadas para seus contatos. Vocé cria
essas atividades de marketing principalmente em campanhas.

Criando Campanhas

Criar Campanhas é uma parte central do processo de automacao de marketing. Ao criar uma nova
Campanha, vocé realiza as tarefas administrativas basicas, como escolher um nome para a
Campanha, criar uma descricao, atribuir uma Categoria e definir informacdes de ativacao para a
Campanha.

No coracgao de qualquer Campanha de automacao de marketing esta o Campaign Builder. Ele
permite que vocé especifique como os Contatos entram na Campanha e o que acontece em cada
ponto depois que eles entram no fluxo de trabalho.

Depois de estabelecer os conceitos basicos, o Campaign Builder cuida dos detalhes mais sutis da
criacao de um fluxo de trabalho de campanha usando Condicbes, Decisdes e Acdes.

Pré-requisitos
Antes de comecar a criar campanhas, vocé deve garantir que tenha o seguinte configurado:

1. Crie um Segmento de Contato ou um Formulério para inicializar sua Campanha. Se vocé
ja tiver um Segmento ou Formuléario existente para usar, certifigue-se de que eles estejam
atualizados.

2. Crie qualquer campo personalizado que vocé precisar para seu perfil de contato.

. Configure e configure qualquer integracao que vocé pretende usar em sua campanha.

4. Configure canais apropriados, como mensagens de texto, e-mail e itens de foco para se
comunicar com seus contatos.

5. Crie Ativos, Landing Pages ou outros Componentes que vocé queira usar para sua
Campanha. Se estiver usando Ativos, certifique-se de carrega-los antes de criar sua
Campanha.
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Embora vocé possa configurar Canais e criar Componentes durante o processo de criacdo da
Campanha, é ideal té-los prontos com antecedéncia, pois isso torna o processo de criacao da
Campanha mais rapido e eficiente.

Crie sua primeira campanha

Depois de atender aos pré-requisitos, vocé estara pronto para criar sua primeira campanha.



Para comecar a criar campanhas, execute as seguintes etapas:

1. Inicie sua instancia do Mautic.

L] Username or email

a, Password

keep me logged in

forgot your password?
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2. Clique em Campanhas no menu de navegacao esquerdo. A pagina Campanhas aparece.
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3. Clique em Novo na pagina Campanhas. O assistente Nova Campanha aparece como
mostrado na imagem a seqguir. Captura de tela da tela Nova Campanha
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4. O assistente Nova Campanha aparece como mostrado na imagem a seguir. Captura de
tela da tela Nova Campanha.
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5. Insira um nome e uma breve descricao para sua campanha.
6. Opcionalmente, vocé pode definir as seguintes propriedades:

Categoria - Escolha uma Categoria para atribuir sua Campanha. As categorias ajudam vocé a
organizar suas Campanhas. Para saber mais sobre como criar e gerenciar Categorias, consulte
Categorias .

Permitir que os Contatos reiniciem a Campanha - Clique no botao de alternancia para
permitir que os Contatos reiniciem a Campanha se vocé estiver criando uma Campanha para uma
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mensagem recorrente - por exemplo, aniversarios, assinaturas - ou operacdes transacionais - por
exemplo, notificacdes de atividade, atualizacao de dados. Habilitar esta opcao permite que os
Contatos passem pela mesma Campanha varias vezes.

Ativo - Clique no botdo de alternancia para ligar ou desligar a Campanha. Certifique-se de ndo
ativar uma Campanha até que esteja realmente pronto para ela entrar no ar. Vocé também pode
programar para ativar ou desativar uma Campanha em uma data futura selecionando uma hora e
data.

Cliqgue em Launch Campaign Builder para comecar a criar sua Campanha e adicione pelo menos
um evento .

Depois de adicionar eventos a sua campanha, feche o Criador de campanhas e clique em Salvar e
fechar para salvar suas alteragoes.

Usando o Campaign Builder

O Campaign Builder fornece uma tela em branco na qual vocé pode construir seu fluxo de trabalho
de campanha. O Campaign Builder permite o uso de condicdes, decisdes e acoes. Ele permite que
vocé crie um fluxo de trabalho simples arrastando e soltando varias decisdes, acdes e condicdes
em uma tela.

Para criar sua campanha, execute as seguintes etapas:

Clique em Launch the Campaign Builder no assistente New Campaigns. O menu Contact Sources
aparece conforme mostrado na imagem a sequir.
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