Canals

Escolha um ou mais canais para entregar o conteddo e as mensagens aos seus contatos.

e Mensagens de Marketing - Uma maneira de personalizar a comunicacao com seus
Contatos. Com as Mensagens de Marketing, os Contatos recebem seu contedldo em um
Canal que eles definiram como sua preferéncia.

e E-mails - Use modelos de e-mail integrados para enviar mensagens para um grupo de
seus contatos ou envie mensagens personalizadas para contatos especificos.

O Mautic permite que os profissionais de marketing enviem automaticamente e-mails diretamente
para um grupo de contatos em um segmento usando uma campanha ou enviem e-mails de uma sé
vez. Os e-mails fornecem um meio para interacao direta com clientes, clientes e contatos em
potencial.

Tipos de e-mail:

Que tipo de e-mail vocé deseja criar?

Modelo de e-mail e Segmento de e-mail c

o Para campanhas, formularios e e Fara boletins informativos, ofertas,
gatilhos atualizacces etc.

o Permite enviar varias vezes o Permite um envio por contato

o Adequado para uso transacional v Projetado para uso em marketing

v Com base nas acbes especificas dos v Usado no envio de e-mails em massa
usuarios

Selecione Selecione

Existem dois tipos de e-mails: modelo e segmento - transmissao - e-mails.

Modelos de e-mails




Os e-mails de modelo sao transacionais por padrao. Eles sao usados em campanhas, acdes de
envio de formulério, gatilhos de ponto, etc. E possivel enviar e-mails de modelo para o mesmo
contato varias vezes. Vocé nao pode enviar e-mails de modelo para um contato fora de outro
componente Mautic, exceto ao enviar um e-mail diretamente para um contato - neste caso, o
Mautic clona o conteudo.

Por esse motivo, os e-mails de modelo enviados diretamente para um contato nao sao

associados ao proprio e-mail de modelo e, portanto, as estatisticas nio sio rastreadas em
relacao a ele.

Segmento (transmissao) E-mails

Na criacao, o profissional de marketing atribui Segmentos ao E-mail. Isso determina quais Contatos
recebem a comunicacao. Observe que cada Contato sé pode receber o E-mail uma vez é como
uma lista de e-mails.

Segmento de contato *

Choose one or more...

Este campo de entrada é uma selecao multipla que permite que vocé escolha varios segmentos, se
necessario.

e Itens de Foco - Um tipo de personalizacao da web que permite que os profissionais de
marketing incorporem em uma pagina da web mensagens pop-up e Formulérios, barras e
telas de apresentacao com base no comportamento do Contato. Ao usar Itens de Foco,
vocé pode facilmente converter visitantes em Contatos conhecidos.

e Monitoramento social - Os profissionais de marketing podem adicionar contatos ao
Mautic por meio de mencdes e hashtags no Twitter.

Passo 1: Selecione Canais --> E-mails



) mautic

& Painel

o Canais

Passo 2: Selecionar o tipo de e-mail :



What type of email do you want to create?

e

For campaigns, forms and triggers For newsletters, offers, updates etc
Allows to send multiple times Allows one send per contact
Suited for transactional use Designed for marketing use

Based on users' specific actions Used in mass email sending

Select Select

Passo 3: Completar os campos : Assunto, Nome Interno, Segmento de contato e Categoria, logo

apods clicar em Salvar



B Construtor ~ Salvar B Salvar e Fechar * Cancelar

Assunto *

‘ Mome Interno *
Brienz Confirme-me

*
o - My Campany | Segmento de contato

Chight aut s oo

We ape half way thers!

Plemse confirm your subscription

Excluir segmento de contato

5o owr Brognassl

Choose one or more...

arques oy sszut Ihn ol plene comsct
prsdlfenal mn

R — Categoria

Q UFVIM -

Linguagem *

Selecionado Selecione portugués (Brasil) v
E uma traducio de®
Escolha um item traduzido... v

Disponivel para uso
—

Passo 4: Cligue em Construtor para construir sua campanha

B Construtor v Salvar B Salvar e Fechar X Cancelar

Passo 5: Apds construir cliqgue no icone aplicacao de alteracoes



» Blocos

Ol4 {contactfield=firstname}

@ f X o
hmedutr wimolcal  fymafical ) uhimaficia

\ Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha & Mucuri

Cimpus JK - Diamantina/MG. Radovia MGT 367 - Km 583, n° 5000 Alto ds jacuba CEP 33100-000
Campus Janalba - Avenida Um, n® 4.050 - Cidede Universitaria - Janadba/MG - CEP39447-790
Campus Mucuri - Rua do Cruzeire, n® 01 - Bairro Jardim Sdo Paulo - Tedfilo Otani/MG - CEP39803-371

Campus Unai - Avenida Universitéria. n”1.000, B - Universitérios - UnaifMG - CEF 38510-000

Passo 6 : Arraste para o lado no campo Disponivel para uso para Sim e clique em Salvar e Fechar




B Construtor v Salvar B Salvar e Fechar

Assunto ™

Mome Interno *

ne

Segmento de contato *

Excluir segmento de contato

"y Choose one or maore...

Categoria

LRI

Linguagem *

portugués (Brasil)

E uma traducdo de®

Escolha um item traduzido...

Disponivel para uso

- 3

Akivrar A [datkas lhaeal

Passo 7: Apds isso clique em Enviar

& Editar | < Enviar

Passo 8: Clique em Enviar

X Cancelar

3 Enviar Exemplo

x Fechar



H# 1699 contatos pendentes.

Cancelar

Passo 8: Clique em Enviar

Fila, Fechamento dos Almoxarifados em razdo do
encerramento do exercicio 2024, para envio?

&

Passo 8: Aparecera a informacao de quantos contatos receberam o e-mail e quantos que foram
falhados.

Clique: Feito

Foi enviado "Fechamento dos Almoxarifados em razdo do encerramento do exercicio 2024"!

1699 enviados e 0 falhados

1699 1699
Feito
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