Solicitar acesso

Para solicitar acesso aos relatérios, o gestor, responsavel pela informacao, deve abrir chamado no
Sistema de Gestdao de Chamados (GLPI), preenchendo o formulario especifico indicando os
servidores que deve ter acesso a plataforma.

Ressaltamos que apenas servidores a solicitacao deve ser realizado pela chefia do servidor.

Siga os seguintes passos para solicitar o acesso:

1. Acesse o GLPI (https://glpi.ufvim.edu.br) e faca login com sua conta institucional.
2. Navegue até o formulario disponivel em Tecnologia da Informacao / Sistemas

Institucionais / DTI - Suporte a sistemas ou acessar diretamente clicando aqui.
Preencher o formulario e na opcao de “Sistema relacionado a solicitacao” escolher
“Relatérios Gerenciais".

3. Acompanhe sua solicitacao. Assim que concluida a liberacao do acesso, o chamado sera
atualizado.
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